Ministero
dei beni e delle
attivitd culturali

La Carta della qualita dei servizi risponde ad una duplice esigenza: a) fissare principi e regole nel rapporto tra le

amministrazioni che erogano servizi e i cittadini che ne fruiscono, in ossequic al principio di trasparenza enunciato in humerose
previsioni legisiative; b) supportare i dirgttori d&gli istituti a.definire il proprio progetto culturale e a identificare te tappe del
pracessa di miglioramento, :
Essa costituisce un vero & proprio “patto” con gli utentl, uno strumento di comunicazione e di informazione che permette joro'di ':
conoscere i servizi offerti, le modalita e gli standard promessi, di verificare che gli impegni assunti siano rispettati, di esprimere
le proprie valutazioni anche attraverso forme di reclamo. )
L 'adozione della Carta dei servizi nei musei e nei luoghi delia cultura del Ministero del beni e delle attivita culturali.e del turismo
& volta a promuovere unha pill ampia valorizzazione del patrimonio culturale in essi conservato e ad adeguare per quanto E
possibile, in armonia con ie esigenze della tutela e della ricerca, I'organizzazione delle attivita aile aspettative degli utenti.

La Carta delfa qualita def servizi & un investimento strategico per la gestione del museo, uno strumento capace di:

+ pensare il museo dalla parte del pubblico;

» realizzare un contratto fra museo e societa;

o individuare punti di forza e punti di debolezza del museo;

o aderire ai principi fondamentali dell’Atto di indirizzo sugli standard.

La Carta sard aggiornata periodicamente per consolidare | livelll di qualita raggiunti e registrare | camblamenti positivi
intervenuti attraverso fa realizzazione di progeiti di miglioramento, che possene scaturire anche dal monitoraggio periodico
dellopinione degli utenti.

i

La trasparenza & intesa come accessibilita totale alle informazioni. Le amministrazieni pubbliche devone promuovere la
massima trasparenza nella propria organizzazione & neila propria attivita. Il rispetto di tale principio 2 alla base del pracesso di
miglioramento della gualita dei servizi, cosl come definito dal D. Lgs n. 33 del 14 marze 2013, recante Riordino della disciplina
sugli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni, con particolare
riferimento ali‘art. 32, comma 1.

Nella Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennalo 1994:

| servizi sona resi sulla base del principio dell'uguaglianza che garantisce un uguale tratiamento a tutt} i cittadini, senza
ingiustificata discriminazione e senza distinzione di nazionalita, sesso, lingua, religione, opinione politica. :
Questo MuseofLuogo della cultura si adoperera per rimuovere eventuali inefficienze e promuovere iniziative volte a faciiitare
I'accesso & |a fruizione ai cittadini stranieri, alle persone con diversa abilits motoria, sensoriale, cognitiva e agli individui
svantaggiati dal punto di vista sociale e culturale. ) B
Gli strumenti e le attivita di informazione, comunicazione, documentazione, assistenza scientifica alla ricerca, educazione &
didattica sono comungue improntati a criteri di obiettivita, giustizia e imparzialita.
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Il MuseofLuogo della cultura garantisce continuita e regolaritd nell’erogazione dei servizi. In caso di difficolt ¢ impedimenti si

impegna ad avvisare preventivamente gli utenti e ad adottare tutti [ provvedimenti necessari per ridurre al minimo I disagi.

L'lstituto promuove 'informazione sulle attivita svolte e, nell’operare le scelte di gestione, tiene conto delle esigenze
‘manifestate e dei suggerimenti formulati dagli utenti, in forma singola o associata.

il direttore e lo staff def Museo/l.uogo della cultura perseguono ['obiettive del continuo miglioramento dell’efficienza e
dell’efficacia del servizio, adottando le soluzioni tecnalogiche, organizzative e procedurali pil funzionali allo scopo.

“glémenti identificativi

Regione
Basilicata
Areg Geograﬁra ':’l_: A

Sud

Indirizzo

c.da Spineta,1
{talia

Citta

Grumento Nova
Cap

85050
Denominazione

Museo Archeolagico Nazionale dell'alta Val d'Agri

. Gito Web

http: fwww . polomusealebasilicata.beniculturali.it

Email

demenicoalde.bisignano@beniculturali.it

} Responsabile

dott.ssa Marta RAGOZZINI

Teiéfoné

0975/65074




: Caratteri st'iché g_s,s

Natura g:urldlca-lstltuzmnale .

Statale

Tipo di gestione

JESE RN

Diretta

A'rmo di Istituzione

2001

Notlzle Etoriche .
o s+ e e © i

!naugurato il 16 dtcembre 1995, nel corso degll uitlm: 20 anni ia struttura ha espitato numerose mostre documentarie e si &
arricchita con 'esposizione di nuovi materiali provenienti dalle campagne di scavo legate ai lavori di estrazione petrolifera e da
quelle relative alie concessioni di scavo nell'area urbana di Grumentum (Terme impertali e Foro).

Blustrazione sintetica delle :aratterlstlche prln:lpail con nfari@@nté al contesto culturale lacale, nazionale e .
internazionale - . : .

I Museo sorge presso {'area archeologlca dell antica Grumentum in un'area interessata in antico datla presenza dl un santuario
ellenistico e di una necropoli tarde-imperiale,

Il precorse di visita, su due piani & articolato in senso gecgrafico e cronologica e supportato da pannelli che consentono al
visitatore di individuare immediatamente la localizzazione e la tipologia del sito di provenienza dei matertali esposti.
L'esposizione permanente & rappresentata da testimonianze materiali riferibili a contesti sacri, abitativi e necropolari databile
tra it Pleistocene Superiore {120.000 anni fa) ed il V sec. d.C. provenienti dal territorio deil'Alta Val D'agri e dal contesto urbane
di Grumentum.

Missione

Il Museo rappresenta:

- una sede conservativa ed espositiva di numerosi reperti provenienti dalle indagini svelte nel territorio defl'Alta Val d'Agri;

- la sede di attivitd di ricerca scientifica incentrata sul patrimonio del Museo e sulle testimonianze archeologiche del'Alia Val
d'Agri;

- sede di attivit culturali, formative ed educative che si rivolgono a diverse fasce di utenti, medianti seminari, convegni, stage,
visite guidate e mostre temporanee.

Complt! e ser\rizi

L'offerta culturale del Museo & rappresentata da un'ampia esposizione permanente Il planc superiore ospita: reperti faunistici

del pleistocene, materiali ceramici pertinenti agli abitati dell'eth dei Bronzo di Civita di Paterno e Murgia 5. Angelo di Moliterno.  :
fl ptana rialzato conserva i corredi della necropoli arcaica di Marsiconuovo,i corredi della necropoli lucana di Montemurro.ll piano
inferigre ospita i reperti rinvenuti nelle diverse campagne di scavo nefl'area urbana di Grumentum.

Superficie es"positiva (mg)
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Numero dei visitateri annui

mena di 25.000
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Nome ; S o SR T

Domenico Aldo

W

Cognome' : S ) e
BISIGNAND

Qualifica A P R R

Bibliotecario Direttore

0975/65074

Email - . . .

_o_menic_paldo_.bisignano@‘benicutturalm

Orario di apertura

Tutto i'anno

Orario di apertura Feriale

0,00-20,00

Apertura serale. ' -_'5 SN '

« Dccasionale
* Numéro di ore giomaliere (min.6)

10
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Il musen & presente in altri siti web

Acquisto del bi’gl?etto

Meng di 30"

"?fénﬁfa’zinne obbligatoria (anche in caso di gratuitd)

' Attesa per I'accesso alla visita per gruppl, per scuole, per altre categnmz o

Indicare i glorm dell’anno nei quaﬁ”é i:iremsta fa chiusura - o ';:-_>S--

Natale Capodanno salvo SpECIﬁCI progetti di aperture straordmane indette dal MEBACT

Numere di giorni di apertura annila s

Presenza di un sito web specifico ove siano mdwahe aiimano le informazioni gen,er

b A oo e e

Si

Presenza di social media

Mo

Si

Si

Biglietteria

* |ngresso a pagamento
e Gestione diretta
« Svolge anche funziont di punto informative su questioni inerenti al museo o alle coliezioni

¢ |n sede

Tempi di attesa per I'acqutsto in sede

Puss;l:n!ita i prenutazmne

"No

No

' Tempt di attesa per I'accesso S
0-1%°

~ Presenza di pannelli, display efo altre modaiita di comunicazione dei tempi di attesa - 58
No
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" Personaie dedwato

_ Attrezzature!strumentt 3 ausxllo drspomb:h

Informazlone e orientamento: punto |nfurmatwu

in prosssm|ta de[l ingresso

Dlspombillta di maternale mformatwo gratu:to

Segnaletica interna R
+ Mappe di orientamento
« Segnali sui percorsi e | servizi

Segnaletica afl'esterno del mus’eﬁkomp[es'so monumentale/area archeologica -

® 5f

Completa di denaminazione e orari di apertura

Si

Presenza di SWE‘EICH esterna [parchl e gtardlm}

e 5j

= Mappe df orientamento

* Segnali sui percorsi e i servizi
* No

Parcheggio riservato

Sl
Adde’ctl ai servizi di accoglienza e personale di sala

« Muniti di cartelling identificativo
» in grado di fornire indicazioni elementari sui beni o di indicare una persona di riferimento

‘con- eslgenze specmche

Accessibilita ﬁ"sic_a facilitata per pubbli

Si

Percentuale d i salefspazu!serwm interni accesSfblli direttamente

100%

Percentua[E/d :pazﬂsar\nn esterni accessiblh dlretta mente

o st et e e L sttt bt st

100%

1o e bbb b i e PSPPI S e o S e

No

I3

e Scivoliframpe

i e e i
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: F_-ruizione )
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100%

5ale aperte

3

TUTTEI SETTORI SONOQ VISITABIL

Par ragiont di sicurezza, & previste I'accesso contihgentato

Si

Pulizia delie sale

= Meno di una volta a settimana

Percen'cuale di mq fruihiii sul totale

100%

Spazn comuthe vis&ahnli

TUTTI GLI SPAZI ESPOSITIVI SONO VISITABILl

~ Pulizia deglz s;mzl estérni {ave present:)

. Meno di una \mita a settimana

Spazi dedlcatl aila comumcazmne

© e e e o o i 3 AR e n e e e 4 e e <o+ e e+ e A R s

s Sala conferenze

Zone di sosta

Si

Area Wi-Fi

Solo interna

Hluminazicne - Adeguamento defl’illuminazions alfe esigenze conservative

Si

. Muminazione - Presenza di impianti filuminotecnici flessibili a garanzia del risparmio energetico.

Si

ano@henicn
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: ll!ummazmne Presenza dl lmplaﬂt[ llluminotecmci funzibnali alle emgenze dell'utenza

No

ne alle es:genze consewatwe

Cllmat’zzazmne Adeguamen’co degil lmplantl dl cllmatlzzam

No

Cllmatizzazmne Presenza d| |mp|ant1 di cl1matzzzazltme funzmnall atle emgenze deli utenza

Si

§ruifone disale e spam §

Momtoraggm € fmanutenzione perlodu:l delle attrezzature nmsaane a[la 5|curezza e al

i

e o i s U

Si

D:sPDmblhta di strumenti ]:rer canDScenza e godlmento dei beni: Pannelll

o i oo S R e pnr  n B s e e

Si

Schede mobili

No

DldascaHE' percentuale saie ove presentl

100%

! Guide brev;

D|sp0nrb|i| in mgiese ] altre angue

Materiale informativo/brochure/depliant

* Gratuito
« Disponibili in inglese efo altre lingue

Catalogo generé!e

» Gratuito

Audioguide

= Non presenti

Disponibilita di strumenti per conos i_‘ffia;é: godimento dei beni: Visite didattic

! = Su prenctazione

. Strumenti multimediali
= Non presenti

© Strumenti online

s No

Disponibilita di mater!ale mfﬁrmatwo su altri Js‘kw culturali presentl ne[ terrltonn




+ Non presenti

“ Servizi di os

Bookshop: . -
= Non presente

Caffetteria

+ Non presente

Ristorante N

+ Non presente

_ Guardaroba custodito

Non presente

Servizi igienici

Interni

Si organizzano esposizioni temporanee

S

Promozicne programmata degli eventi espositivi

* Annuale

L'istituto parteci;:l_a_ ml prestito di proprie uper’é a manifestazion,if_'éspositi\re- org

Si
5i ospitano mostre o esposizioni organizzate da soggetti terzi

No

Eventi, manifestazioni o rass_egné"a varattere periodico e continuative

No

SRR ST EY A




_;_;,E't_::lju_cazione edi

" Servizt educativi

. Lahorator: artistici e di animazione .

_ Pragetti in convenzmne con lascuole

* et st e - S bbb iont

" Possibilita di consultazione della i'd'dcumentazinne perla didattica: Sgg_.gigab

Atiivita e progettl in parten&riatu con altre istituzioni |taiiane e stram

No

Diffusione delle attiwfaflmzratwe. Canah dl dlffl.lsmne detle attlwta; iﬁt {m

s Quotidiani

Rizorse aggiuntive .

* Non present

Accordi e convenzioni

* Servizio civile

Si

Didattica affidata in concessione

No

Visite e percorsi tematici

» Si:senza prenotazione/fiscrizione

= No

Corsi di formazione per docenti scolastici

s No

« No

Attivita per disabili motori, sensoriali o psichici

= No

{nfarmazmne e assistenza Educazmne e D:dattu:a con personale quahfzcato

Gestione diretta

 Possibilits di mnsuitaznone della documentazmne per la dldamca presso gl|

8,00- 14 00

No

ali e temporanee

b eSS

ufﬁcu dei 5e:wzn Edur:atm orario




o SR

Interventi di diffusione miicata dell
» Quetidiani
» Pieghevoli

ejniziative modal

Possihilith di consultazione
s lu

. Ma

v Me .

= Gio

» Ve

Orario

8,00-14,00

s

B i

Rerce_ntualeﬁel!e. opere inventari

<50% -

_ Numero di opere esposte &
627
Percentuale deile opere esposte sul fotdle deile opere passedute o
< 50%
Dispanibilita di: schede di catalogazione - Percentuale di schede rispetto al patrimlghio posseduta, - "
’ : : . . . o B
« < 50%
e Consultabili in sede
Disponibility di: schede di restauro - Percentuale di schede rispetto &l patrimonio ppssedﬁto ”/ E 2

s < 50%
« Consultahili in sede

Disponibilita di: immagini fotografiche, disegﬁ'i, sl_:éiinpe,"f{nigmfilmp. Perténtdﬁle.gfi's;t;gdé efo documenti \;\
tispetfo al patrimonio posseduto. : : : . al Lo :

et CEe * St I e

s < 50%
« Consultabili in sede

Disponibilita diz progdotti _multi@edidié (sotiori, #udiavisivi) - P

rcenﬁﬁlé-;&i s;&fédg
~ patrimonio posseduto g oo E

. ..2,‘_" Y

3

s < 50%
« Consultabili in sede

L

Risponibilita di: pubbﬁcazﬁfbni

s Np

;




‘specialistici

Depositi

e 5

Archivio \

e 5
Biblioteca
s Sj
Fototeca
v No

¢on il territorio

Esiste ed & identificabile un territoria.al riferimento del museofistituto

si

Il museo/istifute progetta o partecipa a ricerche o campagne di documentazione g
Si

I museo/istituto organizza e/o partecipa a iniziative di valorizzazione territoriale

» S, realizzando esposizioni temporanee

Ii museo/ istituto partecipa a reti o a sistemi integrati

» 5i, con altri musei affini per tipologia

Song stati predisposti strumenti ?ﬂﬁguati di comunicazione pei 'ﬁ'tiié:é:_s"tualizzare ke raccolte-
territorio : Y o .

5i, all'interno del museo

E prevista una gestione integrata def servizi museali in collaborazione con altri soggetti del forrit

No

Viene distribuito materiale informativo su/di altre istituzioni culturali presenti;

Sl

Esistono occasioni formalizzate di consultazione/ascolto/progettazione partecipata con i cit

Mo

Coinvolgimento degii stakeholder : Convenzieni e accordi con istituzioni pubbliche e private:

» Enti territoriali
» Associazion culturali
o Universitd e istituti di formazione
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sosta, deposnti. ufﬁm. rmp;anti, ecc.)

Amphamento di sale espositive in fase di completamento

i, 'ﬁrépdsté; Sfﬁgg'er'

e gli utenti riscontranc il mancate rispetto degii impegni contenuti nella Carta della qualita dei servizi, possono avanzare
reclami. L'istituto accoglie reclami, proposte, suggerimenti, formali o informali, positivi o negativi.

Reclami puntuali possono essere presentati avvalendosi dell'apposito moddlo allegato, depositandolo nel box all'uscita o
consegnandolo al personale incaricato.

L'istitute effettua un monitoraggio periodico dei reclami; si impegha a rispondere entro 30 giorni e ad attivare eventyalimente
forme di risarcimento. _

Gli utenti sono invitati a formulare proposte e suggerimenti valti ai miglioramento dell’organizzazione e dell'erogazione dej
servizi,

L‘Dstomer satt f

| s

L’)stituto effettua periodicamente:

rilevazion! o indagini a campione finalizzate alla conoscenza del grado di soddisfazione da parte del pubblico del servizi offerti;
mter\nste e SDHdaggi S camplonl di popolazione per r:levare le motivazioni di i o di dls;nteresse

mumca_z;_one

La Carta della qualita dei servizi & pubblicata sui sito internet dell’ Istituto e disponibile in formato cartaceo all'ingresso detla
struttura.

" Revigiong

T,

La Carta & sottoposta ad aggiornamento periodico.
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MODULO Di RECLAMG / COMPLAINT FORM
MINISTERO DE! BEN! DELLE ATTIVITA' CULTURAL! E DEL TURISMO

Museo Archeologico Nazionale dell'Alta Val d°Agri

Indirizzo { Address

¢.da Spineta,l1 . R
Tel Email -
0975/65074 pr-bas.museagrumentonova@bpeniculturall.it

{si prega di compilare in stampatello f please compiete using biock capitals)

RECLAMO PRESENTATO. DA: / ¢

COGNOME / FIRST NAME :
NOME»/ SURNAME : N
NAZIONALITA' / NATIONALITY :
TELEFONQ/PHONE :
E-MAIL :

'OGGETTO DEL RECLAMO / CO

MOTIVO DEL RECLAMO? | COMME

a

'RICHIESTE DI MIGLIORAMENT

si informa, ai sensi deli’art. 13 del D.Lgs. 30/06/2003 n° 186, che | dati personali verranno trattati e utilizzati esclusivamente al
fine di dare risposta al presente reciamo e per fornire informazioni relative a eventi culturali organizzati da questo Istituto. -
Personal data will be used exclusiveiy for responding to this complaint and to provide information on cultural events organized
by this Institute (D.Lgs. 30/06/2003 n® 186). ’

DATA | DATE FIRMA / SIGNATURE

'A_i_._preséijte rec]amo 3
days o




' MINISTERO DEI BENI DELLE ATTIVITA? CULTURALI E DEL TURISMO

ot s e e oot o bbb O PP S M A S S

Museo Archeologico Nazionale dell'Alta Val d'Agri

Indirizze [ Address

¢.da Spineta,1

Tel R ' Email - -

o o S o P Ry SR

0975/65074 pm-bas.museogrumentonova@beniculturali.it

{si prega di compilare in stampatello / piease complete using' hlock capitals)

COGNOME / FIRST NAME :
NOME / SURNAME :
NAZIOMALITA' / NATIONALITY :
TELEFONO/PHONE :
E-MAIL

* OGGETTO DEL & COMPLAINTS .

MOTIVO DEL RECLAMO: / COMMENTS

 RICHIESTE Bi MIGLIORAMENTO DEI €

Si informa, ai sensi dell’art. 13 def D.Lgs. 30/06/2003 n® 196, che | dati personali verranno trattati e utilizzati esclusivamente al
fine di dare risposta al presente reclamo e per fornire informazioni relative a eventi culturali organizzati da questo Istituto. -
Personal data wilt be used exclusively for responding to this complaint and to provide information on cultural events organized
by this Institute (D.Lgs. 30/06/2003 n° 196}. :

DATA / DATE . FIRMA / SIGNATURE

presente reclamo vél

ata risposta entro 3@ .giorni - We wi}l 2
days o EE




